تأثبر الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات 
في الابتكار: دراسة ميدائية في الموسسات 
الاقتصادية الجزائرية 


٭ تاریخ التسلیم: ۱/ ۱۱/ ۲۰۱۲م » تاریخ القبول: ۱۰/ ۲/ ١٠١٠م.‏ 
#* أستاذ مساعد/ قسم علوم التسيير/ كلية الاقتصاد وعلوم التسيير/ جامعة ۸ ماي/ قالمة/ الجزائر. 


04 


تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات في الابتكار: 
دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. د. بومدین بلکبیر 


ملخص: 

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة تأثير الخصائص العامة للمديرين والموسسات في 
الابتكار بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية؛ حيث اعتمدت الدراسة على استبانة وزعت على 
النؤشسات. وق استجابت لهذا البحة ٠١١‏ موسصة موزعة على مثاطق سختلفة من الجزائن 

لتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتهاء اعتمدت الدراسة على بيانات أولية 
راا كا اسخف الد من الأدرات الإحصائية كالضب الثرة (اخفارات مان 
ویتني» کروسکال ولیس» و الفا کرونباخ) . 

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها: لا توجد فروق معنوية في طبيعة 
ومستويات الابتكار لدى المديرين»ء في الموسسات الجزائريةء يمكن أن تعزى إلى خصائصهم 
العامة: (الجنس» والسن» ونوع الوظيفةء والمستوى التعليميء والأقدمية) .كما تبين عدم 
وجود فروق معنوية في طبيعة ومستويات الابتكار» يمكن أن تعزى إلى خصائص الموسسات 
الاقتصادية الجزائرية المتمثلة في: (حجم الموسسةء وقطاع الأعمال) .في حين وجدت فروق 
معنوية في وجهات نظر المديرين قي المؤسسات» بخصوص طبيعة ومستويات الابتكارء 
عد عيتة الدراسة يمك أن تغزى الى خصاثص المؤمسات الأقتصادية الجزائرية المتمثلة 
أساسا في متغير طبيعة ونوع ملكية الموؤسسة. 

وبناء على نتائج الدراسةء قدُمت عدد من التوصيات المديرين ومتخذي القرارات في 
الموّسسات موضوع الدراسة. 
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Abstract: 


The purpose of this research is to discover the effects of general 
characteristics of managers and companies on innovation in Algerian ’s 
economic enterprises. Thus, it is an empirical study based on a sample of 122 
companies operating in different regions within Algeria. 

For achieving the objectives and for testing its hypotheses, the study 
relied on the primary and secondary data.In addition, Statistical methods 
used were: Descriptive Statistic Measures, Mann- Whitney, Kruskal- Wallis, 
Cronbach Alpha. 

The research concludes that there is no significant effect of manager 
characteristics (age, gender, occupation, experience, education level) 
and characteristics of companies (size of company and activity sector) on 
innovation.Also, this study demonstrates that there is a significant effect 
between property types of the companies on innovation. 

Based on the results of this study, some recommendations were sug gested 
to managers and decision- makers in companies subject of the study. 

Keywords: Innovation, Characteristics of Managers, Characteristics of 
Companies. 
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مقدمة : 

ازداد الاهتمام بموضوع الابتكار في البروزأكثرء خاصة منذ العقود الأأخيرة؛ حيث ازداد 
اهتمام مديري المنظمات والشركات وانجذابهم نحو الابتكار من خلال درجة مشاركتهم في 
الندوات والدورات التدريبية التي تنظم حول موضوع الابتكارء وإيمانهم بأهمية وضرورة 
أن يستفيد الموظفون من تلك الدورات.كما تنامى عدد المقاعد في الدراسات العليا في 
تخصصات الا بتكار» وفي هذا الصدد» يقول صاحب كتاب الإبداع في المشروعات: إنه «قي 
سنة ۱۹۸١‏ اجتذب منهجه ما يقرب من ألفي طالب في السنة الثانية من درجة الماجستير 
إدارة أعمال» (كاوء 2001: ×ا) .وأصبحت الميزة التنافسية في ا وحتی في الدولء 
قائمة أساسا على ما تمتلكه من كفا ءات وروس آموال فكرية مبتكرة ڌ تتمیز بها عن غيرها 
من المخاسين ا اقتحمين الآ رباع حا ي عبر الا بتار ووي اجات وبالتالى 
ضمان الاستمرار والنمو في السوق.فتحولت مهمة المديرين» في الشركات» إلى تنشيط 
ودفع موظفيهم وإثارة خيالهم وتوظيف مواهبهم والاستماع لأفكارهم» لغرض البحث عن 
الأفكار الجديدة والجيدة» ونشرها وتطبيقهاء على أساس أن مصدر قوة الشركات أفكارهاء 
وما تبقى فهو يدخل في الروتين. 

وما يترجم» كذلك» زيادة الاهتمام بموضوع الابتكار هو انتشار كثير من الكتب 
والمطبوعات والدراسات والمقالات التي تتناول موضوع الابتكارء وكل ما يتعلق به من 
متغيرات» في أنحاء كثيرة من دول العالم.وعلى هذا الأساس يمكن اعتبار كتاب الابتكار 
llلnقlوJة (Innovation and Entrepreneurship)‏ » الذي ألفه ڊبيتر درaIر Peter Druck-)‏ 
۲) » من أهم الكتب التي رسخت قواعد التجديد والابتكار في عالم الأعمال» بالإضافة إلى 
وور محاضراته ومقالاته القيمة التي نشرها في مجلة هارفارد للاعمال (-أئ H2۲۷2۲۵ 8u‏ 
"٠558 ۷W‏ ) الموجهة أساساً لمديري الشركات» في تنمية إدراكهم ووعيهم في كل ما 
يتعلق بالابتكار.إذ يعتقد بيتر دراكر أن لب نشاط المقاول هو التجديد والابتكار. 

فالاهتمام بالابتكان لم ينتحصن فى محال بعيتة: بل استكع هذا النضظلع أو 
المقهوم في حقول ومجالات متنوعة.وفي ظل قلة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع في 
المكتبة العربيةء جاءت هذه الدراسة كمحاولة لغرض استكمال النقص الحاصل في دراسة 
المواضيع التي تعنى بمحاولة البحث في أهم العوامل الموّثرة على قدرة الموسسات على 
تحقيق الابتكارات» ولهذا يمكن إبراز هم الأهداف التي جاءت الدراسة لتحقيقها على 
الحو الآتي؛ 
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* أولا- معرفة مدى تأثير الخصائص العامة للمديرين في الابتكارات في المرسسات 
الأقتضادية الحزائرية: 

٭ ثانياً- التعرف إلى أثر خصائص الموسسات في الابتكارات بالموًسسات 
الاقتسادية المزاترية 

* ثالثا- تقديم بعض التوصيات التي من شأنها التمهيد لنجاح الابتكارات وللتطوير 
الإيجابي في المنظمة. 


مشكلة الدراسة: 


إن مدى الاهتمام بالمديرين ومعرفة أهم ملامحهم» وكذلك الخصائص العامة 
للمرّسسات التي يعملون فيهاء ودور كل ذلك في الابتكار يودي دورا مهِمًاً في نجاح أو 
فشل نظام الابتكار.لكن تتلخص مشكلة الدراسة في محدودية الدراسات الميدانية التي 
تناولت موضوع الابتكار في الموسسات الجزائريةء وهذه الدراسات القليلة التي أنجزت لم 
يخرج أغلبها عن مجرد إعطاء إحصائيات حول مراكز الأبحاث المتوافرةء وعدد الباحثين 
والبحث العلمي وبراءات الاختراع في الجزائر واستيراد التكنولوجيا والسياسات الوطنية 
للعلم والتكنولوجيا.مما انعكس على إعطاء تفسيرات ارتجالية تقوم على اجتهادات ذاتية 
وشخصية»ء وذلك نظرا لعدم توافر البحوث الميدانية الكافية عن أهم السمات والملامح العامة 
الموّثرة على القدرة الابتكارية للموسسات الاقتصادية الجزائرية.ومن هنا برزت الحاجة 
إلى تحليل الخصائص العامة للمديرين والموؤسسات» وكذلك تقويم تأثيراتها واختبارها 
على الابتكار.لذلك سنحاول» من خلال هذه الدراسة» الإجابة عن التساؤلات الآتية: 

4 أولا- هل هناك تأثير الخصائص العامة للمديرين المتمثلة في الجنس» العمرء 
التصنيف الوظيفي» المستوى التعليمي» مدة الخدمة في الموّسسةء على دعم الابتكارات في 
المؤسسات الاقتصادية الجزائرية؟ 

* ثانياً- ما مدى وجود تأثير لخصائص الموّسسات الاقتصادية الجزائرية المتمثلة 
في حجم الموّسسة وطبيعة الملكية وقطاع الأعمال الذي تنتمي إليه الموسسة» في الابتكارات؟ 


فرضیات الدراسة: 

وانطلاقا من كل ما سبق» قمناء فى هذه الدراسة» بصياغة فرضيتين أساسيتين. 
ثم حاولنا اختبارهما وتحليلهما إحصائياء وفيما يأتى عرضهما: 

٠‏ تنص الفرضية الأساسية الأولى على أنه: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 


1o 


تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات في الابتكار: 
دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. د. بومدین بلکبیر 


في طبيعة ومستويات الابتكارء في الموؤسسات الجزائرية» تعزى إلى خصائص المديرين 

والمسوولين الإداريين: (الجنس» والسنء ونوع الوظيفةء والمستوى التعليمي» والأقدمية) . 
١‏ تنص الفرضية الأساسية الثانية على أنه: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

في طبيعة ومستويات الابتكارء في الموؤسسات الجزائرية» تعزى إلى خصائص الموؤسسات 

العامة (حجم الموّسسةء وطبيعة الملكيةء وقطاع الأعمال) . 

حدود الدراسة: 


فقحضن الحدود البشرية للدراسة على فنة المديرين (مذراء النؤسسات وسصاعديه 
ومديري الأقسام والمصالح المختلفة في الموسسة) .أما بالنسبة للحدود الجغرافية فتتمثل 
في مجفوعة من المؤنسات الجزائرية التي تشفط في عاطق مخقلفة من الوطنء في الغمال: 
(شرق» وسطء غرب) » وكذلك في الجنوب على اتساع رقعته الجغرافية» حتى تكون العينة 
ا مالاا 

ما في ما يتعلق بالحدود الزمنية للدراسةء فهي تشير إلى المدى الزمني الذي تمت 
ا جيك خمد ال اناف الحا ةا ام اا ن كر ةس 
۲ إلى شه ر آفريل ٣١١١‏ وبالتالي فق تمت الذراسة الميدائية في خمسة عقن شهرا 
تظرا لبر حم العينة. وكذلك تتيجة لتوزع المؤسبات؛ مطل الدراسة على تطاق واس 
وعدم اجتماعها في مكان واحد» وهو الأمر الذي عسر من إمكانية إتمام الدراسة في زمن 


أقل. 
الخلفية النظرية للدراسة: 
سنتعرض. في هذه الخلفية النظرية. إلى مفهوم خصائص المديرين» ثم نتناول 
مفهوم الابتكار. 
أولا مفهوم خصائص المديرين: 


المقصود بالخصائص الفردية للمديرين كل تلك الخصائص التي يمكن أن يتصف 
بها المديرء وقد صنفها (مقدم وبن صديق» ۲۷: )٠۹۹۷‏ » إلى ثلاثة أصناف رئيسية هي: 

# الخصائص العامة: وتىشمل السن»ء والجنس» والحالة العائليةء وعدد الأولاد» والراتب» 
والأقدمية وغير ذلك. 

٭ الخصائص المعرفية: وتشمل الذكاء» والقدرات» ومستوى التعليم والتكوين 
المتخصص» والخبرةء والمهاراتء واللغة. 
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انيا مفهوم الابتكار: 


إن ظهور مصطلح ابتكار ودخول استعماله في قاموس الاقتصاديين» كان بفضل 
جوزيف شومبيتر (1939 ,50۸1818۲) » الذي أبرز وبين أن الابتكار ظاهرة لها مسوولية 
كبيرة في المشاريع الاقتصادية» حيث يتم التكلم عن المقاول بالإشارة على أنه شخص 
مبتكر.ولغرض محاولة الإحاطة أكثر بفهم معنى كلمة ”ابتكار“ بجوانبها المتنوعةء فإنه 
من الضروري الرجوع إلى تتبع تطور مسارها المفاهيمي» وبخاصة وأن المصطلح لقي 
اهتماما كبيرا من قبل الباحثين والمختصين» من خلال اجتهادهم في تقديم تعريفات 
تواكب تطور معاني الكلمة.وفي هذا الصدد نبداً بالتعريف الذي قدمه الباحث سعيد وكيل 
(1995,ا0uki)‏ » في کتابه (i۹ueوechnoloا nn0vation‏ ا ا) حیث عرف مفھوم الابتکار 
على أساس أنه: ” يمكن حصره بصورة دقيقة في تلك العملية التي تىشمل كل التجديدات 
المرتبطة بأنواع المنتجات المختلفة (١0ا0۷٣٣|‏ هل٠۴۲‏ والمتعلقة أيضا بأساليب 
وطرق الإنتاج (۸۸0۷۵۲10۸| 655٥٥۴۲).إذ‏ من خلال هذا التعريف ميُز الكاتب بين الابتكار 
المرتبط بالمنتجات» الذي يهدف فقط إلى تلبية بعض الرغبات أو إشباع بعض الحاجيات 
بكيفيات أفضل.إضافة إلى إنه تكلم عن الابتكار المتعلق بالأساليب الفنية للتصنيع» الذي 
يهدف إلى زيادة الأداء الإنتاجي من جانبين في وقت واحد؛ الجانب الأول تقني والثاني 
اقتصادي» وذلك لغرض تحقيق نتائج إيجابية في المردوديةء أو في كمية المخرجاتء 
وتخفيض التكاليف» ومن ثم المساهمة في تنامي مستويات الأرباح.لكن الباحث لم يتكلم 
إلا عن التجيدات قي خصائض زموراصضفات المتتجات: وطرق وأساليب التصنيع وة 
يتعرض,» في تعريفه»ء إلى تقديم منتجات جديدة لم تكن موجودة أصلاء أي منتجات مبتكرة 
مائة في المائةء وكذلك لم يذكر آي شيء عن الجانب التنظيمي في الموّسسة.وبالرغم من أن 
هذا التعريف يتفقء إلى حد ماء مع ما ذهب إليه الباحث بيرتراند بيلون (2002,١10ا86)»‏ في 
کتابه (€ in۷0 ٥۲62۲1‏ ا)» حيث يرى أن لفظة الابتكار تعني: « وضع منتج جديد 
في السوق» أو تقديم منتج حالي بإضافة مزايا واستخدامات جديدةء وكذلك يمكن أن تعني 
إدخال طريقة أو سلوب جديد في التصنيع» أو وضع بناء تنظيمي جديد في الموّسسة».لكن 
من خلال تحليل هذا التعريف الأخير لمفهوم الابتكار يبرز الفرق بين التعريفين» إذ يتضح 
بدرجة مهمة أن الباحث ١0ا88‏ تعرض إلى جوانب آخرى لها حساسية وأهمية كبيرةء 
أغفلها التعريف الذي سبقه» والتي تتمثل أساسا في الابتكار الجذري للمنتجات» وكذلك 
الابتكار في الجوانب التنظيمية في الموسسة. 


1۷ 


تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات في الابتكار: 
دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. د. بومدین بلکبیر 


ومن خلال التعرض لكثير من الأدبيات المتعلقة بالابتكارء نلاحظ أن نسبة كبيرة 
منها في تحديدها لمفهوم الابتكار» ركزت على جانب واحد فقط من جوانب الابتكارء 
وأهملت الجوانب الأخرى» وذلك راجع لشمول الابتكار مداخل مختلفة.ما نتج عنه» في 
المحصلةء العديد من التعريفات المتنوعة التي أعطاها الباحثون والمتخصصون لمفهوم 
الابتكار؛ فهناك من عرفه على أساس" أنه شيء جديد يتمثل في سلعة أو خدمة تقدمها أو 
تتبناها المنظمة لأول مرة.وقد عرفه (النقعي» )١ -۸ :٠٠١۴١‏ على أنه عملية ينتج عنها 
عمل جديد يرضي الجماعة وتقبله على أنه مفيد لها.وكذلك عرفه أمابيل على أنه عبارة عن 
التطبيق الناجح للأفكار المبدعة و الخلاقة في المنظمة ...الخ. 


مراجعة الدراسات السابقة: 


سنحاول في هذا العنصر التعرض لأهم الدراسات والأدبيات ذات العلاقة بالموضوع. 
لكن وجدنا أنه في السنوات القليلة الماضية فقط انتشرت كثير من الدراسات الميدانية 
والتطبيقية التي أعدها الكتاب والباحثون» حول موضوع الابتكارء وكان أكثرها في الدول 
الأجنبية خاصة.كما وجدنا أن هناك مجموعة قليلة من الدراسات في المنطقة العربية 
التي تناولت الموضوعء في المقابل لاحظنا ندرة كبيرة جدا في الدراسات التي تعرضت 
للموضوع في الجزائر. 

وفي هذا المجال تناولت الدراسة التي أعدها (2005 ,.ا2 أ6 )۵١‏ موضوع محددات 
الشركات الابتكارية في سنغافورة.حيث أشارت أبرن النتائج التي توصلت إليها إلى أن 
هناك علاقة مهمَّة وإيجابية بين الابتكار وبين كل من الهياكل اللامركزيةء وتوافر الموارد 
التنظيميةء الاعتقاد والإيمان بأهمية الابتكارء الاستعداد لتحمل المخاطرء الاستعداد داخل 
الشركة لتبادل الأفكار.وفي دراسة أجراها (2005 ,.اة أ6 9و١۷۷0)‏ » تناولت موضوع 
المقاولة والابتكار ونمو الاقتصادء بينت النتائج أن وجود نسبة عالية من المشاريع 
المقاولاتية الجديدةء أو مدى انتشار الأعمال» لا يضمان تحسين الأداء الاقتصادي» وتسريع 
معدلات نموّه.حيث تم تأكيد عدم وجود علاقة خطية متداخلة بين الابتكار وخلق مشاريع 
مقاولة جديدة.و في دراسة أخرى» قام بها (2006 ,¡ 8)1 2d‏ ۲هو أهG)‏ » متعلقة بموضوع 
استكشاف واستغلال سيرورة الابتكار في المنظمات التي تعتمد على البحث والتطوير 
بكثافةء تم التوصل إلى أن هناك علاقة إيجابية ومهمّة بين البحث والتطوير والابتكارء كما 
بينت الدراسة أن تأثير الكثافة التكنولوجية يرتبط إيجابيا بعدد براءات الاختراع الممنوحة 
للمنظمة.كذلك في دراسة قام بها (2006 ,.اة أ6 )0'۸893١‏ » تتعلق بموضوع الابتكار 
في الموسسات الصناعية الصغيرة والمتوسطةء أكد التحليل الإحصائي وجود ارتباط 
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وثيق بين الابتكار والإستراتيجية والقيادة والثقافة التنظيمية.وقد أعد كذلك 0'R6327(‏ 
)and Ghobadia¬, 6‏ دراسة تخص موضوع الابتكار في الموسسات القائمة على 
التكنولوجيا الجديدة» شخصت العلاقة بين الابتكار والقيادة والأداء.وأشارت أهم النتائج 
إلى أهمية تأثيرأسلوب القيادة الفعالة في مستويات الابتكارء واحتمالات النجاح» وتطوير 
الكفاءات اللازمة للابتكار في الشركة. وقي دراسة خر cÎدla Prajogo and Sohal,)‏ 
6) » تناولت موضوع تكامل إدارة الجودة الشاملة وإدارة تكنولوجيا البحث والتطوير 
لأجل تحديد الجودة والابتكار في الأداء» تم التوصل إلى أن هناك علاقة قوية وإيجابية بين 
إدارة الجودة الشاملة وإدارة تكنولوجيا البحث والتطوير.إضافة إلى أن النكائع آشارت إلى 
أن إدارة تكنولوجيا البحث والتطوير تعد مورد مناسباً يستخدم بتكامل مع إدارة الجودة 
الشاملة لغرض تحسين الأداء التنظيمي» وكذلك الابتكار بشكل خاص.كما تعرضت دراسة 
کل من (2007 »)L1eskovar- Spacapan and Basic,‏ إلى موضوع الاختلاقات في 
قدرة المنظمات على الابتكار في ظل الاقتصاديات التي تمر بمرحلة انتقالية؛ حيث بينت 
نتائج التحليل الإحصائي أن الشركات التي لديها توجه استراتيجي نحو الابتكار لم تحقق 
نجاحات كبيرة في ما يتعلق بالقدرة على الابتكارء أو بتحقيق مزايا تنافسية مستدامةء 
بالمقارنة مع الشركات التي لديها توجهات إستراتيجية نحو التكلفة والجودة.وذلك راجع 
بدرجة مهمة إلى أن القدرات التنظيمية الداخلية المتمثلة أساسا في الثقافة التنظيمية. 
وروح المبادرة والتوجه نحو السوق» محققة بشكل طفيف في الشركات التي تعلن أن لها 
توجهات إستراتيجية داعمة للابتكار.وكذلك في دراسة قام بها Santos- Vijandea e al.,)‏ 
7ء تناولت موضوع الابتكار في الشركات المتوجهة نحو الجودة الشاملةء أشارت أهم 
النتائج إلى أن إدارة الجودة الشاملة توّثر تأثيراً قوياً في ثقافة الابتكار بالشركات» وكذلك 
في مستويات الابتكار الإداري.قي حين أن إدارة الجودة الشاملة لا توّثر بطريقة مباشرة 
في الابتكارات التقنية.وقد شارت النتائج كذلك إلى أن العلاقات السابقة تختلف» بىشكل 
ملحوظء مع اختلاف درجة ومستويات اضطراب السوق. كما قام (2007 (Moralesa e al.,‏ 
» بدراسة تعرضت لموضوع الشخصيةء والأداء التنظيمي» والتعلم التنظيمي» والابتكار في 
الموسسات الصغيرة والمتوسطةء أكدت أهم النتائج بأن هناك تأثيرات شخصية بشكل 
مباشر وغير مباشر في إتقان الأداء» وذلك بوساطة كل من التعلم التنظيمي والابتكار.كما 
أن القع التنظيمي يوئر إنجابيا في لاء التنظيمي؛ إا بضورة مباشرة أو غين مباقرة 
من خلال الابتكار التنظيمي.كما أوضحت الدراسة الميدانية أن الابتكار التنظيمي له تأثير 
إيجابي في الأداء التنظيمي بالشركة.كما تطرقت دراسة (2007 ,.اة أ6 م)١۷6)‏ » إلى 
تحليل العالميةء المرونة والذكاء في إدارة الابتكار الشاملة )۲١۷(‏ » بالتعرض لدراسة حالة 
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شركة ۴ء وقد لل تاريخ ابتكارات الشركة لغرض اكتشاف المبادئ الأساسية المتعلقة 
بإدارة الابتكارات الشاملة. حيث إن الشركة ومنذ تأسيسها كانت تمتلك ثقافة محفزة 
على الابتكارء على أساس تلك القواعد التي ابتدعتها داخلهاء والتي كانت بمثابة القوانين؛ 
كالاعتقاد أننا نستطيع تغيير العالم» وسرعة العمل» والابتعاد عن السياسة والبيروقراطية. 
ومعرفة الزبون من خلال إنجاز أفضل الأعمال» و كذلك الأفكار الجذرية ليست دائما أفكارا 
غير صالحة» وغيرها.وأيضا من خلال المساهمة البحثية التي قام بها (,.اة أ6 0aهأا‏ 
8))» متعلقة بموضوع العلاقة بين المعرفةء التعلم التنظيمي والابتكار في المنظمات.تم 
التوصل إلى العديد من النتائج المهمة» على راسهاان هناك علاقة تأثير غير مباشرة بين 
المعرفة والابتكار في الشركات» من خلال متغير وسيطء يتمثل في التعلم التنظيمي.وفي 
دراسة قام بھا (2008 ,.اھa )Armbrustera e‏ .تناولت موضوع الابتكار التنظيميء دراسة 
تحديات قياس الابتكار غير التقنيء تم التوصل إلى نتائج مختلفة اختلافا كبيراء فيما يتعلق 
بالابتكار التنظيمي للىشركات داخل العينة نفسهاء حيث نجد أنه تم تحديد تنوع الابتكارات 
التنظيميةء التي تتعلق بالهياكل التنظيمية الآكثر لا مركزيةء ودوائر الجودةء وفرق العمل 
المشتركةء والتنفيذ في الوقت المحدد» حيث إن لهذه المفاهيم المختلفة للابتكار التنظيمي 
آقارا ملموسة في مؤشرات الآد اء النخظفة كالإتتاجية والحودة والمرونة وقي دراسة خرس 
قام بها (2008 ,.اa‏ أ6 )0r0"2d0‏ » تعلقت بموضوع المواقف من الابتكار في المناطق 
الاقتصادية الهامشية في اسبانياء أظهرت أهم النتائج أن لتكلفة الابتكار ومستوى مديونية 
الشركة تأثيرات ت سلبية كبيرة في الابتكار» في حين أن لكل من الموًّهلات والمهارات الفنية 
للعاملين والموظفين والاتجاه تحن التصدير وحخجح القركة تأثیرا إیجابیا گبيرا فى موقف 
الشركة تجاه الابتكار.كذلك تناولت الدراسة التي أعدها (2008 (Cho and Chang,‏ « 
موضوع مقاومة الابتكار والرضا الوظيفي» من خلال دراسة حالة كوريا الجنوبية» وذلك 
لأنها تعد من المناطق التي تنمو بسرعة في تطبيق أتمتة قوة المبيعات في مجال التسويق 
الصناعي» واستخدام التكنولوجيا هناء لمحاولة تحسين كفاءة مهمة قوة المبيعات.لكن 
هناك أثار سلبية محتملة جراء تطبيق التكنولوجيا المتعلقة بأتمتة قوة المبيعات» والتي 
تنشاً بسبب العوامل النفسية والاجتماعية للباعة التي تدفعهم لمقاومة ورفض تكنولوجيا 
أتمتة قوة المبيعات.لذلك ناقشت الدراسة العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين مقاومة 
الابتكار وبعض المتغيرات الأساسيةء كالرضا الوظيفي» والأداء الوظيفي» والكفاءة الفرديةء 
وفعالية المجموعة العمل» والابتكار.وقد تضمنت الدراسة التي أجراها (27۵ Sim0"87‏ 
8 ,""2عMc)‏ » موضوع الابتكارء التعاون في البحث والتطوير وتوظيف العمالة. 
وقد شارت آهم النتائج التي تم التوصل إليهاء إلى أن الشركات الصغيرة الحجم عادة ما 
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تكون آكثر ابتكارا من الشركات الكبيرةء كما أن التعاون في مشاريع البحث والتطوين بين 
الشركات والمنظمات له أهمية ودور كبير في تحقيق الابتكار.وفي دراسة آخرى تناولت 
موضوع المقاولاتية- أو ما يعرف بالريادة-» والابتكارء أعدھا )2008 (Robson et al.,‏ 
.ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن المستوى التعليمي للمقاولين له ارتباط 
إيجابي بالزيادة في الابتكار.وكذلك فإن حجم الشركة وارتباطها بالتصدير له علاقة 
موجبة بالابتكار.كما أن الابتكار له ارتباط سلبي بملكية العائلات وإدارتها للشركات.وأن 
الالتزام الرسمي في الإنفاق على التدريب ليس له علاقة إيجابية بالابتكار.وكذلك توصلت 
الدراسة إلى أنه لا توجد علاقة إحصائية سواء كانت إيجابية أم سلبيةء بين عمر الشركة 
والابتكار.كما تعرضت الدراسة التي أعدها (2009 ,.اة أ6 و«ال) إلى موضوع الآثار 
المباشرة وغير المباشر للقيادة التحويلية للرؤساء التنفيذيين في الابتكار بالشركات.تم 
التوصل إلى أن هناك علاقة إيجابية بين القيادة التحويلية التي يطبقها الروساء التنفيذيون 
للشركات ومدى تحقيق الابتكار التنظيمي فيها.وفي دراسة أخرى أجراها (210 C206‏ 
de۲٥, 9‏ uءءE)‏ . تعزضت لموضوع علاقات سرعة الابتكارء والسياق التنظيمي للفريق» 
وعدم التأكد التكنولوجي» أوضحت أهم النتائج المستخلصة أن دعم الإدارة العليا له أثر 
إيجابي كبير في سرعة الابتكارات» في ظل ظروف تتميز بجدة وحداثة تكنولوجية عاليةء 
واضطرابات تكنولوجية شديدة.كما شارت النتائج المتوصل إليها إلى أن وضوح الأهداف 
هو أكثر أهمية لتحقيق ابتكارات سريعة» في ظل ظروف تتسم بتكنولوجية متوسطة 
الحداثة» واضطرابات تكنولوجية منخفضة.كما تعرضت الدراسة التى أعدها (أe Akgu”"‏ 
9 الى رشع الق رات اذاف التظة والمتع وسرو الإنكان واد 
الشركةء تم التوصل إلى أن عملية التشجيع والدعم لها علاقة إيجابية بسيرورة الابتكار في 
الشركةء كما أن تأثير ديناميكية التشجيع في زيادة المنتجات المبتكرة» نجدهاء على وجه 
التحديد» في البيئات التي يكون فيها معدل عدم الاستقرار مرتفعا. 

كما أن القدرة العاطفية للشركة لها تأثير مهم في أدائها المالي في السوق» من 
خلال الابتكارات المقدمة.وفي دراسة أخرى أجراها (Gumusluoglu and llsev,2009)‏ 
> خصّت موضوع القيادة التحويلية والإبداع والابتكار التنظيمي» تشير النتائج إلى أن 
القيادة التحويلية لها تأثيرات مهمَّة في الإبداع على الصعيدين الفردي والتنظيمي.كما 
بيد الفا أن ساك علا بحاي بين القادة اللحرة رالاتكار القكمي الاي 
يقاس بمعيار التوجه نحو السوق.كذلك في دراسة قام بها (2010 ,.اa (Goodalea ef‏ › 
تم التعرض لموضوع إدارة العمليات والشركات المقاولة وأداء الابتكارء وأظهرت النتائج 
بان الأداء الابتكاري يتأثر بكل من الدعم الإداري» والاستقلالية والحكم الذاتي» وتعزيز 
المكافأت» وتوافر الوقت» والحدود التنظيمية. 
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كما تناولت الدراسة التي أعدتها (2010 ,.اa )RosenbusCh e‏ » موضوع تحلیل 
العلاقة بين الابتكار والأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.وقد بينت أهم نتائج 
الدراسة أن العلاقة بين الابتكار والأداء تعتمد على سياق العلاقة بين عوامل متعددة؛ فعمر 
الشركة ونوع الابتكار والسياق الثقافي» كلها عوامل توّثر بدرجة كبيرة في أثر الابتكار 
على أداء الشركة.وفي دراسة أخرى أجريت عام (2010 (Jiménez and Valle e al.,‏ « 
حول موضوغ الأبتكار والتفم التنطيمى والأداء بينت أهم الناقج أن كلا من المتغيرات 
المتمثلة في التعلم التنظيمي والابتكار تساهم إيجابيا في التاثير قي اداء الاعمال.كماان 
التعلم التنظيمي بدوره يوّثر في الابتكار.كما كشفت أهمية مجموعة أخرى من المتغيرات 
في التأثير في العلاقات السابقةء تتمثل هذه المتغيرات في حجم الشركةء وعمرهاء ودرجة 
الاضطراب» والاعتدال في الصناعة»ء والبيئة.ومن خلال دراسة قام بها Rampersad e)‏ 
0 ,.ا8) » تبين ضعف الارتباط بين الانسجام والكفاءة والتطوير في صناعة تكنولوجيا 
المعلومات والاتصال في (هل توجد جملة ناقصة؟) » بسبب الاستعانةء بدرجة كبيرة. 
بالمصادر الخارجية والاعتماد على التكنولوجيا الأجنبية في البحث والتطوير» بدلا من 
الحلية.ومن جهة أخرى قام (2010 ,.اة 6 (۷٥64١١‏ بدراسة متعلقة بموضوع أدوات 
إدارة المعرفةء والعلاقات المشتركة بين المنظماتء» والابتكاں وأداء الشركات.أشارت 
هم النتائج إلى أن أدوات إدارة المعرفة توّثر بدورها في الابتكار والأداء المالي للوحدات 
التجارية.كما تم التوصل إلى أن استخدام أدوات إدارة المعرفة بكثافة له تأثير إيجابي 
بباشر في أداء المنتجات الجديدة وسرعة السوق» وكذلك على الأداء المالي.كما قام (-1ا 
0 ,.ا8 6 ۷00) بدراسة تناولت موضوع أهمية رس المال الاجتماعي والتنظيمي في 
بناء سياق الابتكار.حيث بينت آهم النتائج أن رأس المال الاجتماعي مهم في الابتكار في 
الشركات» كما أن رأس المال التنظيمي له تأثير غير مباشر,ء في ابتكار المنتجات» من خلال 
رأس المال الاجتماعي كمتغير وسيط.وبالتالي فإن الشركات التي تحفز عملية التواصل 
والتفاعل بين الأفراد تدعم النشاط الابتكاري» عن طريق معرفة صريحة ومقننة (رأس 
المال التنظيمي) .كذلك قام (۵۸,2010ءا0 2٩0‏ s8۸‰nanneل)‏ بدراسة تطرّقت لموضوع 
أهمية خلق القيمة والابتكارات في اقتصاد المعرفة العالمي» أظهرت نتائجها أهمية إمكانات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تمكين الشركة من التفاعل مع العملاءء إضافة إلى 
الجوانب التنظيمية» كالكفاءة» وزيادة سلطة اتخاذ القرار» وزيادة المسوّوليةء والخدمةء 
وإزالة البيروقراطية والتقليل من الهياكل المركزية» وتسهيل الوصول إلى المعلومات لمن 
يعملون في الخطوط الأمامية. 
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وفي دراسة تطبيقية تناولت أثر أبعاد القيادة التحويلية في الإبداع الإداري» في 
سورية» قام بها الباحث (نعساني» )۲٠٠۸‏ » كشفت أهم نتائجها عن وجود علاقة طردية 
موجبة بين السمات الأربع للقيادة التحويلية والإبداع الإداري.وكان ترتيب هذه السمات 
وفق درجة تأثيرها في الإبداع كالآتي: التشجيع الإبداعيء والاهتمام بالأفراد» والتحفيز 
الملهم» والتأثير الكارزمي.كما أن هناك دراسة ميدانية تخ منظمات الاتصالات 
في اليمن»ء أعدها الباحث (ملحم واخرون» )۲٠٠۹‏ » تناولت موضوع القيادة والإبداع. 
تم التوصل إلى أن قادة منظمات الاتصالات اليمنية يتمتعون بقدر متوسط من صفات 
القيادة المبدعة.كما أن هناك ممارسة متوسطة من قبل أولئك القادة لبعض الممارسات 
القيادية الداعمة للاإبداع.كذلك بينت الدراسة أن هناك علاقة ذات دلالة بين الممارسات 
القيادية الداعمة للإبداع من جهةء وبين الإبداع من جهة أخرى.وأهم ما تم التوصل إليه 
في دراسة ميدانية» متعلقة باثر نظم المعلومات في مستويات الإبداع بشركات التامين 
الأردنيةء قام بها الباحثان (النجار والملكاوي» )۲٠٠١‏ » يتمثل في تأثير نظم المعلومات 
بأنواعها المختلفةء بشكل مباشر في الإبداع على المستوى الفردي» والجماعات» والمنظمة. 
وقد أظهرت دراسة حول أثر وظائف إدارة الموارد البشرية في الإبداع التنظيميء قام بها 
الباحثان (الصرايرة والغريبن» )۲٠٠١‏ » أن مستوى الإبداع الموسسي مرتفع.كما تبين 
وجود أثر ذي دلالة إحصائية لوظائف إدارة الموارد البشرية في الإبداع التنظيمي.كذلك 
أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات المبحوثين» نحو ممارسة 
الإبداع التنظيمي في شركة الاتصالات الأردنيةء تعزى للعوامل الديموغرافية والوظيفية. 
منهجية الدراسة: 

لقد اعتمدناء في دراستناء على المنهج الوصفي التحليلي» من خلال جمع معلومات 
مفصلة عن موضوع الدراسة؛ حيث تم استعراض مجموعة مهمة من الدراسات السابقة 
ذات العلاقة بهذه الدراسةء بالإضافة إلى الاطلاع على الخلفية النظرية للموضوع.كما 
تم الاعتماد على سلوب الدراسة الميدانيةء من خلال إجراء العديد من الزيارات الميدانية 
للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية.وفي هذا الصدد اعتمد مصدران أساسيان لجمع 
البيانات اللازمة للدراسة. هما: 

٭ أولا- المصادر الثاثوية: من خلال أغضان التي والأبحاث والدراسات السابقة 
التي تتعلق بموضوع الدراسة. 

* ثانيا- المصادر الأولية: وتتمثل في البيانات التي تم جمعها بوساطة استبانة 
أعذت اورزمت على مكلف المذيرين كما فم اللجى إلى مقابلة بع الفديريق اشر 
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تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات في الابتكار: 
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وتوضيح الاستبانة شفويا ومناقشة محتواهاء قصد توضيح بعض الأسئلة.وقد تناولت 
الاستبانة متغيرات الدراسة وفق ثلاث مجموعات» على الشكل الآتي: 

ه المجموعة الأولى: و تضم العبارات من )١ -١(‏ والتي تكشف عن الخصائص العامة 

ه المجموعة الثانية: و تشمل العبارات من -١(‏ ۸) والتي تكشف عن الخصائص 
العامة للموّسسات الاقتصادية الجزائرية. 
الابتكارية للموؤسسات الاقتصادية الجزائرية. 
طبقا لمقياس ليكرت (۲٠»أا)‏ الخماسي» الذي يتضمن خمسة مستويات على النحو الأتي: 

- إعطاء خمس نقاط للاجابة (ينطبق بدرجة كبيرة جدا) . 

- وإعطاء الإجابة (ينطبق بدرجة كبيرة) أربع نقاط. 

- والإجابة (ينطبق بدرجة متوسطة) ثلاث نقاط. 

- والإجابة (لا ينطبق) نقطتين. 

- والإجابة (لا ينطبق إطلاقا) نقطة واحدة. 
مجتمع الدراسة وعينتها: 

يتكون مجتمع الدراسة من جميع الشركات الجزائرية المدرجة في دليل المؤسسات 
الجزائرية لسنة ۲*۰*۹ (2009 )Annuaire des entreprises‏ .اختيرت عينة مناسبة 
النتائج على المجتمع.واستنادا على ما سبق قمنا بتوزيع الاستبانات على ۳۸١‏ موّسسةء 
ذات أحجام مختلفةء وبطبيعة ملكية متنوعةء وفي قطاعات أعمال عديدة.وهي عينة كافية 
لإنجاز هذه الدراسة في نظرنا.حيث أن أحجام العينات الأكثر من ٠١‏ والأقل من ٠٠١‏ 
مناسبة لمعظم البحوث (سيكاران» )٤١١ -٤٠١ :۲٠٠٠‏ .وقد تم استرجاع ٠١١‏ استبانة. 
أي بنسبة إعادة بلغت ۲٠٠٤»‏ بالمائةء مع استبعاد ثماني استبانات غير صالحة للتحليلء 
وهي نسبة تعد مقبولة إحصائيا.والجدول )١(‏ يوضح أهم التفاصيل. 
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الجدول )١(‏ 
عينة الدراسة والاستبانات الموزعة والمستلمة 


نسبة الاستبانات | عدد الاستبانات | نسبة الإستبانات | نسبة الاستبانات 


عدد الاستبانات | عدد الاستبانات 


أساليب التجليل الإحصائي: 


لغرض معالجة إشكالية الدراسة والإجابة عن تساولاتها والتحقق من فرضياتهاء 
انتكمة مرغ من الا سالب الا سا الك تات تل بيانات رمات م 
الدراسة.حيث استخدمنا مقاييس الإحصاء الوصفني (Descriptive Statistic Measures)‏ « 
وذلك لنتمكن من وصف خصائص العينةء باستخدام النسب المئوية» والتكرارات» والمتوسطات 
الحسابيةء والانحرافات المعيارية.كما تم استخدام اختبار مان- ويتني ( (Man n- Winey‏ 
)النسبة لمتغير الجنس عوضا عن اختبار (۲) .واستخدام اختبار کروسکال- والیس (-sںا)‏ 
5 -ا2)) بدلا من تحليل التباين بالنسبة لباقي المتغيرات» لاختبار مدى وجود فروق 
معنوية في متغير طبيعة ومستويات الابتكارالتي تعزى للخصائص العامة للمديرين 
والموسسات» وذلك لصغر حجم تكرارات المجموعات الجزئية لهذه المتغيرات.إضافة إلى 
أننا قمنا في هذه الدراسة باستخدام معامل کرونباخ Îلف|‏ )2 (Cronbach Alp‏ . 
قياس صدق أداة الدراسة ودرجة ثباتها: 

للتأكد من صدق شكل الأداة ومحتواها عغرضت على مجموعة أعضاء هيئة التدريسء» 
ذوي تخصصات متنوعة.ومن ثم قمنا بإجراء العديد من التصحيحات والتعديلات» خاصة 
تلك المتعلقة بتغيير وتوضيح بعض العبارات لكي تصبح سهلة على فهم غير المتخصص.» 
وإلغاء بعض العبارات غير الضرورية التي وردت حولها تعليقات كثيرة والتي تبين عدم 
صلتها المباشرة بالمتغيرات» إضافة بعض العبارات لأبعاد متغيرات الاستبانةء إضافة إلى 
تدقيق الاستمارة باللغتين العربية والفرنسيةء بناء على اقتراحات المحكمين. 

أما بالنسبة لثبات أداة القياس» فقد قمنا باختبارها باستخراج معامل (كرونباخ 
ألفا) »> وذلك حتى يتم التأكد من الاتساق الداخلي للفقرات» وفي هذا الصدد» فإن معامل 
الثبات للمجموع الكلي لمتغيرات وأبعاد الدراسة في الاستبانة جاءت قيمته تعادل ١٦۸ء*.‏ 
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وهذه النتيجة تدل على ارتفاع معاملات الثبات لجميع فقرات وأبعاد الدراسة» وهي قيم 
ممتازةء لأنها أعلى بكثير من القيمة المقبولة ٠٠٠۰‏ (سيكاران»٠٠٠٠)‏ . 
مناقشة نتائج الدراسة: 

بت أن اراتا قيا سبق أهم الآ سى التقرية اوضع البحتة وكخريةا عاما 
أولا- خصانص المديرين والمؤسسات في عينة الدراسة: 

سنحاول» في هذا العنصر, التعرض بالتحليل إلى الخصائص العامة للمديرين 
والمؤسسات» من خلال البيانات التي تحصلنا عليها من أفراد عينة البحثء وفق ثلاثة 
مستويات أساسية؛ حيث سنقوم في البداية بتحليل مستوى الخصائص الفردية للمديرين 
المستجوبين في سياق الدراسة» عن طريق تحليل مجموعة من الأبعاد تتمثل في السن 
والجنس والمستوى التعليمي.ثم سنقوم في مرحلة ثانية بتحليل مستوى الخصائص 
الوظيفية للمديرين في سياق الدراسة» من خلال تحليل بعدين جوهريين؛ البعد الأول يتمثل 
في نوع الوظيفة أو الفئات المهنية التي ينتمي إليها أفراد عينة البحث؛ أما البعد الثاني 
فيتمثل في الخبرة أو الأقدمية التي نقيسها بعدد سنوات الخدمة في الموسسة.وسنقوم في 
المرحلة الأخيرة بتحليل الخصائص العامة للموسسات في سياق الدراسة الميدانية» وفي 
هذا الصدد» سنحلل ثلاثة أبعاد مهمة؛ آولها بعد حجم المؤسسات التي ينتمي إليها أفراد 
عينة الدراسةء والذي نقيسه بعدد العمال الإجمالي؛ وثانيها بعد طبيعة ملكية الموسسة؛ أما 
البعد الثالث والأخيرء فينحصر في قطاع الأعمال الذي تنشط فيه الموسسات ميدان الدراسة. 

.١‏ تحليل الخصائص الفردية والوظيفية للمديرين: 

نهدف» من خلال هذا | لعنصرء إلى محاولة 3 تحلیا مختلف | لخصائص الفردية 
والوظيفية للمديرين وتوصيفها في عينة الدراسة الميدانية.وسنحاول في البداية التعرض 
إلى تحليل الخصائص الفردية للمديرين» كما هو مبين في الجدول (۲) . 
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الجدول (۳) 
الخصائنص الفردية للمديرين 


بالنسبة لتحليل خصائص السن للمديرين» يتضح لنا من الجدول (۲) أن أغلبية آفراد 

العينة تنحصر أعمارهم في الفئة العمرية الشابة من ٠‏ إلى ۳۹ سنةء وذلك بنسبة قدرها 

(۷۷/) »ثم يليهم أصحاب الفئة العمرية من ٤١‏ إلى ٤۹‏ سنة بنسبة قدرها )/٠٠»۳(‏ .كما 

نجد ما نسبته (۹۰۷/) »> محصورا في الفئة العمرية من ٠١‏ سنة فأكثرء ونلاحظ ضعف 

نسبة فئة المديرين الذين تتراوح أعمارهم بين ٠١‏ إلى ۹ سنةء والتي قدرها (۲»۸/) 

> وكذلك نسجل غياب فئة الأفراد الذين أعمارهم أقل من ۲١‏ سنة.وهذا ما يشير إلى أن 
VY‏ 
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السورايات الدارية والمتاحب القيادية فى السات ميان الدراسة ركز اساسا فى 
أيدي الأفراد الذين يتجاوز سنهم ١‏ سنة.وفيما يتعلق بتحليل خصائص الجنس» يتبين لنا 
من الجدول (۲) أن معظم المديرين المستجوبين في الموّسسات ميدان الدراسة» هم من جنس 
الذكور» بنسبة كبيرة قدرها )/۸٦.۹(‏ .أما بالنسبة لجنس الإناثء فكانت نسبة تواجدهن 
يفا یذ بلقت ( ۴١‏ )زاغل السب في وجود هذا الفارق يرجم اساسا إلى أن أغلب 
المناصب الإدارية والقيادية في الموّسسات الجزائريةء حكر على الرجال دون النساء بدرجة 
كبيرة جداة حيف إن ثقافة العمل الساتدة في المومساة الجزائرية تفرض, بصفة مهحة 
الاعتماد بدرجة كبيرة جداً على صنف الذكور, على اعتبار أنهم الأقدر والأكثر كفاءة مقارنة 
بالمرآة.كذلك ومن خلال النتائج المتحصل عليها من الجدول (۲) » نلاحظ أن أعلى نسبة 
من المديرين المستجوبين» كانت تنحصر قي فئة الجامعيين؛ حيث بلغت نسبتها )/٦١٥(‏ 
» وهي نسبة مهمة جدا.في حين كانت فئة المستجوبين ذوي المستوى الابتدائي منعدمة. 
وقبة رى النمتويات المترسة والتائرية خعينة جذ ويضبة رها ( ا07 
على التواليء > وهي نتيجة إيجابية كذلك.كما بلغت نسبة المديرين الذين يملكون مستوى 
مهنياً )/۱٤,۸(‏ .و أخيراً كانت نسبة ذوي المستويات الجامعية العلياء أي الذين يمتلكون 
درجة ماجستير فما فوق» بنسبة بلغت )/١۳١١١(‏ وعموماً فإن ارتفاع نسبة من يمتلكون 
مستويات جامعيةء في التدرج أو ما بعد التدرج» يدل على ارتفاع درجة الوعي والمستوى 
التعليمي للمديرين في عينة الدراسة» وهو ما يساهم» بدوره» في تسهيل إجراءات البحث 
راتات اع الأتياة. 


كما سنحاول» فيما يأتي» تحليل مختلف الخصائص الوظيفية وتوصيفها للمديرين 
في عينة الدراسة الميدانيةء كما هو مبين في الجدول )١(‏ . 
الجدول (۳) 
الخصائص الوظيفية للمديرين 
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عدد سنوات الخدمة 
e‏ 


تفع لا من القاتع التتخصل فليا فن الضرل (# :بالك للات الب 
للمديرين المستجوبين في عينة الدراسةء أن أعلى نسبة من أفراد العينة هم روّساء الأقسام 
رالمصال ف السات مان ارا ت مي رها د ااب ت اا ب 
e‏ ۹ م یلیم في الترتیب 
ا O TET‏ من (۱ إل ۵ ست e‏ 
٠١‏ سنة) » بنسبة ٤(‏ ,)ثم تليها في الترتيب فنة الذين يملكون أقدمية من ٠١(‏ إلى ٠١‏ 
NSE‏ 

. تحليل الخصائص العامة للمؤسسات: 

من الغاية من غاا عاد هذا النقصو فن مار كيل مقف الخسناقس 
الام الم اسا ت وره ئى ع ارام ابوا كا فونو ت الو 

الجدول )٤(‏ 
الخصائص العامة للموؤسسات 


N KE OT 
i E YTS 
ا‎ 


E ۹۹۹ ا‎ 
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موّسسات الأغذيةء المشرويات والمياه 


موسسات آلات» معدات وتجهیزات 


موّسسات الأثاث والتجهيزات المكتبية 
موسسات التأمينات والخدمات البنكية 


e 


بالفسة لتخابل عتم كد الال قى امسات ميان الذراسة والذى برجم اذا 
أحجام الموسسات التي ينتمي إليها الييذن في عينة الدراسةء فإنه يتضح لنا من الجدول 
( ۲ أن السات المتوسطة التي تفل من ٠٠‏ إلى £۹١‏ موظفاء احتلة الفرتبة الأرلى: 
وذلك بنسبة بلغت )/۳١,۹(‏ » ثم تليها في المرتبة الثانية الموّسسات الصغيرة التي توظف 
من ١١‏ إلى ٤4‏ موظفة وذلك بنسبة قدرها 0/۲٤3‏ كما بلغت المؤمسسات الكبيرة جذا 
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أو العملاقةء والتي تشغل من ٠٠٠١‏ موظف إلى ما فوق» نسبة مئوية قدرها )/١١,۳(‏ › 
ثم تليها في الترتيب المؤسسات الصغيرة جدا أو المصغرة» والتي تشغل من موظف واحد 
إلى ٩‏ موظفين»ء وذلك بنسبة بلغت )/٠١,١(‏ .وأخيرا بلغت الموسسات الكبيرة نسبة مئوية 
قدرها )/۷,٤(‏ .أما فيما يتعلق بالطبيعة القانونية للمؤسسات» يتضح لنا من الجدول )٤(‏ 
> أن أغلب الموؤسسات ميدان الدراسة تتركز في الموسسات العموميةء بنسبة مئوية قدرها 
)/٤١,١(‏ » تليها في الترتيب مباشرة المؤسسات الخاصة بنسبة بلغت (۲,۸/) .ثم تليها 
الموسسات المختلطة مع شريك أجنبي» بنسبة بلغت حوالي )/٠١,٤(‏ » أما الموسسات 
المختلطة مع شريك محلي فقد كانت قليلة مقارنة بغيرهاء بنسبة قدرها )/٤,١(‏ .أما 
فيما يخص تحليل قطاعات النشاطات التي تنتمي إليها الموسسات ميدان الدراسةء فإنه 
يتضح لنا من الجدول )٤(‏ » أن عينة الموسسات موزعة على قطاعات أعمال متنوعةء 
حيث نجد ان اعلى نسبة من العينة كانت لصالح قطاع مؤّسسات الاغذيةء المشروبات 
ومعالجة المياه بنسبة مئوية قدرها )/١,۳(‏ » في حين يليها كل من قطاع موّسسات 
تكنولوجيا الإعلام والاتصال» وقطاع موّسسات التأمينات والخدمات البنكيةء بنسبة بلغت 
)/١,١(‏ » ثم يليها قطاع موّسسات البناء ومواد البناء بنسبة قاربت )/٠١,۷(‏ » يليها 
كل من قطاع المنتجات المنجمية والمعدنية» وقطاع موّسسات النقل والشحن بنسبة بلغت 
(۹,۸/) .ثم يليها قطاع موؤّسسات المنتجات الكيماوية البلاستكيةء بنسبة قدرها )٦.1(‏ 
> يليها قطاع موؤّسسات المنتجات الالاتء المعدات والتجهيزات الصناعية» بنسبة قدرها 
)/٤,۹(‏ » يليها قطاع موّسسات المنتجات الطبية والصيدلانيةء بنسبة بلغت )/٤,١(‏ » ثم 
يليها قطاع موّسسات الأثاث والتجهيزات المكتبيةء بنسبة قدرها )/٠,١(‏ » وأخيرا يليها 
قطاع موؤسسات المنتجات الحرفية والتقليديةء بنسبة قدرها )/١,١(‏ .و نسجل غياب قطاع 
المنتجات الجلدية والنسيجية بسبب مشكلات كبيرة يعيشها هذا القطاع في فترة إجراء 
الدراسة الميدانية. 
ثانيا۔ اختبار ومناقشة فرضيات الدراسة إحصانيا: 

سنحاول» في هذا العنصرء التعرض إلى نتائج التحليل الإاحصائي المستخدم لاختبار 
فرضيتين اساسيتين للدراسة» وفيما ياتي عرض لنتائج الاختبارات الإحصائية لكل من 
هذه الفرضيتين. 

.١‏ الاختبار الإحصائي للفرضية الأساسية الأولى: 

تنص الفرضية الأساسية الأولى على أنه: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في طبيعة 
ومستويات الابتكار في المؤسسات الجزائريةء تعزى إلى خصائص المديرين والمسؤولين 


۳۸۱ 


تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات في الابتكار: 
دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. د. بومدین بلکبیر 


الإداريين (الجنس» والسن» ونوع الوظيفةء والمستوى التعليميء» والأقدمية) . 

استخدم تگاتج اخثیار مان = ويشتى ( 8۸ 8۸۸) بالنسبة لمتفیر الجتسء واختبار 
كروسكال- واليس (كءاااة2-۷۷)كدا)) بالنسبة لبقية المتغيرات للتأكد من صلاحية 
النموذج لاختبار الفرضية الأساسية الأولى؛ حيث ترفض الفرضية إذا كان مستوى الدلالة 
آقل أو يساوي ,۰٥‏ *. 

الجدول )١(‏ 
نتائج تحليل مان- ويتني (رمم٤اW‏ -١""ه)‏ لاختبار دلالة الفروق المعنوية في طبيعة 
ومستويات الابتكار في المؤسسات الجزائرية»ء والتي تعزى لمتغير الجنس 


EEE GEE EE EE EEE 


الابتكار | الجنس 


ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ٠,٠١(‏ > 0) بء غير دالة 


تشير النتائج في الجدول )١(‏ » إلى عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية (عند 
مستوی (۰,۰۵ ک في افير طبيغة ومسلون الا بتكار قي الفوسسات الجراكرية ري 
إلى قفر الاس رف کان ۵ عند توي (017 8ء وى غين دال إسضايا نة أكبر 
من الدلالة الإحصائية عند مستوى ٠,٠١(‏ ك ») » وعليه فإن هذه النتيجة تدعونا إلى 
قبول الفرضية العدميةء فيما يتعلق بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة لمتغير 
الكت 

الجدول )١(‏ 
نتائج تحليل كروسكال- واليس (ءاااج۷ -اه)وںا)) لاختبار دلالة الفروق المعنوية 
في طبيعة ومستويات الابتكار في المؤسسات الجزائريةء والتي تعزى إلى متغيرات 
(السن» ونوع الوظيفةء والمستوى التعليمي» والأقدمية) 


| ا ا 
العمر r,‏ ,° قبول 
E e ds‏ 
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أقل من سنة ۲ 1 
ات | e‏ 
نة فأك ۳۷ YY:‏ 


توضح معطيات التحليل في الجدول (1) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية (عند 
مستوی (۰,۰۵ ک ا ی 
إلى العمر. وقد كانت هذه النتيجة غير دالة إحصائيا بالنسبة لمتغير العمر عند مستوى 
(0.32 =۴) .كما بينتها قيمة مربع كاي» وباعتماد رتب المتوسطات الأعلى التي أظهرها 
اختبار كروسكال- واليس (كاااة۸21-۷۷ءدا۴۲) » فقد كانت هذه النتيجة تميل لصالح الفئة 
العمرية ٠١‏ سنة فأكثر.وعلى ساس ذلك فإن هذه النتيجة تدعم فرضية الدراسة المتعلقة 
بعدم وجود قروق ذات دلالة إحصائية في طبيعة ومستويات الابتكار تعزى إلى العمر. 

كما تشير النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوی ,۰٠(‏ ۰ > ») 
في متغير طبيعة ومستويات الابتكار في ا الجزائرية تعزى إلى المستوى التعليمي. 
وقد كانت هذه النتيجة غير دالة إحصائيا بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي عند مستوى 
(0.59 =۴) .وكما بينتها قيمة مربع كاي» وباعتماد رتب المتوسطات الأعلى التي أظهرها 
اختبار كروسكال- واليس (ءأااة۷۷ -ا2)١دا۴۲)‏ فقد كانت هذه النتيجة تميل لصالح المستوى 


TAT 


تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات في الابتكار: 
دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. د. بومدین بلکبیر 


المتوسط.وعلى أساس ذلك» فإن هذه النتيجة تدعم فرضية الدراسة المتعلقة بعدم وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية في طبيعة ومستويات الابتكار تعزى إلى المستوى التعليمي. 

كذلك تظهر معطيات التحليل عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
*,*١(‏ ك ») في متغير طبيعة ومستويات الابتكار في المؤسسات الجزائرية تعزى إلى 
نوع الوظيفة.وقد كانت هذه النتيجة غير دالة إحصائياً بالنسبة لمتغير نوع الوظيفة عند 
مستوى (0.055 =۶) .وكما بينتها قيمة مربع كاي» وباعتماد رتب المتوسطات الأعلى التي 
أظهرها اختبار كروسكال- واليس (5اا۷۷2 -ا5)2ا۴۲) فقد كانت هذه النتيجة تميل لصالح 
الفئة المهنية مساعدي مديري المؤسسات.وعلى ساس ذلك فإن هذه النتيجة تدعم فرضية 
الدراسة المتعلقة بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في طبيعة ومستويات الابتكار 
تعزى إلى نوع الوظيفة. 

كما يتضح» من خلال معطيات التحليلء عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠,٠١(‏ ك ») في متغير طبيعة ومستويات الابتكار في الموؤسسات الجزائرية 
تعزى إلى الأقدمية في المنصب.وقد كانت هذه النتيجة غير دالة إحصائيا بالنسبة لمتغير 
الأقدمية عند مستوى (0.59 =۴). وكما بينتها قيمة مربع كاي» وباعتماد رتب المتوسطات 
الأعلى التي أظهرها اختبار كروسكال- واليس (ءاال۷۷2 -ا2)كدا١)‏ فقد كانت هذه النتيجة 
تميل لصالح فة ١١‏ سنة فأكثر.وعلى أساس» ذلك فإن هذه النتيجة تدعم فرضية الدراسة 
المتعلقة بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في طبيعة الابتكار ومستوياتهء تعزى إلى 
الأقدمية في الخدمة في الموسسة. 

۲. الاختبار الإحصائي للفرضية الأساسية الثانية: 

تنص الفرضية الأساسية الثانية على أنه: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
طبيعة ومستويات الابتكار في الموؤسسات الجزائريةء تعزى إلى خصائص المؤّسسات العامة 
(حجم الموسسةء طبيعة الملكيةء قطاع الأعمال) . 

أستخدم نتائج اختبار كروسكال- واليس (sاالةW‏ -اة)ن>) بالنسبة للمتغيرات 
المرتبطة بالخصائص العامة للموّسسةء وذلك لغرض التأكد من صلاحية النموذج لاختبار 
الفرضية الأساسية الثانية؛ حيث ترفض الفرضية إذا كان مستوى الدلالة أقل أو يساوي 


۰ *۵ 
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الجدول (۷) 
نتائج تحليل كروسكال- واليس (ءاااة۷ -اج)وں)) لاختبار دلالة الفروق المعنوية 
في طبيعة ومستويات الابتكار في المؤسسات الجزائريةء والتي تعزى إلى متغيرات 
(حجم المؤسسة» وطبيعة الملكيةء وقطاع الأعمال) 


توسط قمة ا فد 

A En‏ قيمة | مستوى الدلالة أ قبول او رفض 

الرتب | ٥۸.ئ‏ 5 الفرضية 
امنالی ٩‏ عمال 
۰ إلى ٤۹٩‏ عا r.44 | é0‏ 
پر | ۰ إلى ۹۹ء عامل a‏ 


وسات المنتة ات المنجية والمعدنيا 10,0۰ 
TET‏ 
دات ال ات اتر واا 


ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ٠,٠٠(‏ ك ») جه غير دالة 
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تأثير الخصائص العامة للمديرين والمؤسسات في الابتكار: 
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يتبين لناء من نتائج التحليل في الجدول (۷) » عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى *,٠٥(‏ ك ») في متغير طبيعة ومستويات الابتكار في المؤسسات الجزائرية 
تعزى إلى حجم الموؤسسة.وقد كانت هذه النتيجة غير دالة إحصائياً بالنسبة لمتغير حجم 
الموسسة عند مستوى (0.56 =۶). كما بينتها قيمة مربع كاي» وباعتماد رتب المتوسطات 
الأعلى التي أظهرها اختبار كروسكال- واليس (ءاال۷۷2 -ا5)2دا١)‏ فقد كانت هذه النتيجة 
تفيل لالح المرسات الصخيرة جدلوغلى سان لك قان هذه القيجة تف رة 
الدراسة المتعلقة بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في طبيعة ومستويات الابتكار 
تعزى إلى حجم الموسسة. 

على ساس معطيات التحليل في الجدول (۷) » يتضح لنا وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى ٠,٠١(‏ ك 4) في متغير طبيعة ومستويات الابتكار في المؤسسات 
الجزائرية تعزى إلى الطبيعة الملكية.وقد كانت هذه الفروقات دالة إحصائيا بالنسبة لمتغير 
طبيعة الملكية عند مستوى (0.006 =۴) .كما بينتها قيمة مربع كاي» وباعتماد رتب 
المتوسطات الأعلى التي اظھرھا اختبار کروسکال- والیس (5ااا۷۷۵ -اa)وںا۴)‏ فقد کانت 
هذه الفروقات تميل لصالح الموسسات الخاصة.وعليه فإن هذه النتيجة لا تدعم فرضية 
الدراسة المتعلقة بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في طبيعة ومستويات الابتكار 
تعزى إلى طبيعة ملكية الموسسة. 

من خلال معطيات التحليل في الجدول السابق» يتبين لنا عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى ٠,٠١(‏ ك ») في متغير طبيعة ومستويات الابتكار في المؤسسات 
الجزائرية تعزى إلى قطاع الأعمال.وقد كانت هذه النتيجة غير دالة إحصائيا بالنسبة 
لمتغير قطاع الأعمال عند مستوى (0.16 =۶) .كما بينتها قيمة مربع كاي» وياعتماد 
رتب المتوسطات الأعلى التي أظهرها اختبار كروسکال- والیس (ءiال۷۷‏ -اھ)ں٣۸)‏ فقد 
كانت هذه النتيجة تميل لصالح الموّسسات الطبية والصيدلانية.وعلى ساس ذلك فإن هذه 
النتيجة تدعم فرضية الدراسة المتعلقة بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في طبيعة 
ومستويات الابتكار تعزى إلى قطاع الأعمال. 
الخلاصة: 

أظهرت نتائج الدراسةء فيما يتعلق بالخصائص العامة للمديرين في عينة الموسسات 
الاقتصادية الجزائريةء أن المديرين الذين استجوبوا ينحصرون بنسبة مهمة في الفئة 
العمرية الشابة.كما بينت النتائج أيضا أن معظم المديرين في الموّسسات ميدان الدراسة هم 
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من جنس الذكور.وقد كشفت النتائج كذلك على أن أعلى نسبة من المديرين في الموسسات 
ميدان الدراسة كانت تنحصر في فة من لهم مستويات تعليمية جامعية.في حين آظهرت 
النتائج المتوصل إليها أن غالبية المديرين في عينة الدراسة يمتلكون خبرة وأقدمية في 
مناصب عملهم تفوق الست عشرة سنة.أما فيما يتعلق بالخصائص العامة للموسسات 
الاقتصادية الجزائريةء فقد بينت نتائج الدراسة أن غلب موّسسات ميدان الدراسة متوسطة 
الحجم تشغل من ٠١‏ إلى ٤۹۹‏ موظفا.كما كشفت النتائج المتوصل إليها أن الطبيعة 
القانونية للملكية في أغلبية الموسسات تتركز في الموّسسات التابعة للقطاع العام.أما فيما 
يخص تحليل قطاعات الأعمال التي تنشط فيها الموسسات ميدان الدراسةء فقد اتضح لنا 
ان عينة المؤسسات موزعة على قطاعات اعمال متنذوعة. 

من ناحية أخرى أبرزت نتائج الدراسة أنه لا توجد فروق معنوية في طبيعة الابتكار 
ومستوياته لدى المديرين في الموسسات الجزائرية يمكن أن تعزى إلى خصائصهم العامة: 
(الجنس» والسنء ونوع الوظيفةء والمستوى التعليميء والأقدمية) ؛ وهي نتيجة لا تتفق جزئياً 
مع دراسة (2008 ,.اة أ6 507ط٥۸)‏ » التي أكدت على أن المستوى التعليمي للمقاولين له 
ارتباط إيجابي بالزيادة في الابتكار.في حين تتعارض تماما مع نتائج دراسة (الصرايرة 
والغریبنء )٠٠٠٠١‏ . 

كما تبين كذلك من النتائج المتوصل إليها أنه لا توجد فروق معنوية في طبيعة 
ومستويات الابتكار يمكن أن تعزى إلى خصائص الموّسسات الاقتصادية الجزائرية 
المتمثلة فقط في (حجم الموّسسةء وقطاع الأعمال) ؛ وهي نتيجة تتعارض في جزئها الأول 
مع ما توصلت إليه دراسة (2008 ,.ا2 أ6 ٥١٥١00‏ ) التي أكدت على أن حجم الشركة له 
تأثير إيجابي كبير على موقف الشركة تجاه الابتكار.كما لا تتوافق مع نتائج الدراسة التي 
أجراھا (2008 and MeC2n n,‏ 0nenصSi)‏ التي بينت أن الشركات الصغيرة الحجم عادة 
ما تكون أكثر ابتكارا من الشركات الكبيرة. 

في حين آظهرة نائج الدراسة أن هناك فروقا معتوية في وجهات نظر المتذيرين في 
المؤسسات فيما يتعلق بطبيعة الابتكار ومستوياته في عينة الدراسة يمكن أن تعزى إلى 
خصائص المؤسسات الاقتصادية الجزائرية والتي تتمثل أساسا في متغير طبيعة ملكية 
الموسسة ونوعها.وهذه النتيجة تتفق كثيرا مع نتائج الدراسات السابقة؛ فهي تتفق جزئيا 
مع ما توصلت إليه دراسة (2008 ,.ا1 6 )۸٥507‏ في تأکیدها على أن الابتكار له ارتباط 
سلبي مع ملكية العائلات وإدارتها للشركات.وفي ما يخص الدراسات العربية نجد هناك 
توافقا مهما مع دراسة (الصرايرة والغريبنء )۲*٠٠١‏ . 
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ومن خلال كل ما سبق» وفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليهاء يمكن تقديم مجموعة 
من التوصيات قد تساهم في زيادة الاهتمام بالمتغيرات التي توّثر على دعم الابتكارات في 
الموّسسات الاقتصادية الجزائريةء و تتمثل أهم هذه التوصيات في الأتي: 

1. على الإدارة العليا في الموؤسسات أن تقوم باستقطاب كفاءات إدارية متخصصة في 
حقل إدارة التغيير والابتكارء أو إرسال المديرين والمسؤولين الإداريين للتكوين في دورات 
تدريبية متخصصة في مجالات التطوير والابتكار المؤسسي. 

۲. من الضروري على إدارة الموارد البشرية في الموسسات الخاصة والعامة في عملية 
التوظيف أو الترقية إلى المناصب الإدارية العليا أن تولي الاهتمام بالمهارات والمعارف 
التي يتطلبها المنصبء» بدلا من التركيز على المعايير غير الموضوعية التي ينتج عنها 
مديرون بعيدون عن تحديات واقع المنافسة لا يمتلكون أهم الأسس والقواعد التي تحرك 
عجلة الإبداع والابتكار في مؤسساتهم. 

۳. بماآن هذه الدراسة تشيرإلى ضعف تواجد الإناث في العمل في المسوًوليات الإداريةء 
فإنه يتطلب السعي نحو عدم احتكار جنس الذكور للمناصب العليا والإدارية في الموّسسات 
الاقتصادية الجزائريةء و فتح المجال أمام المرأة للمشاركة في الأدوار والمناصب الإدارية 
والقيادية. 

؛. ضرورة تنويع النسيج الموسساتي والاهتمام أكثر بخلق نشاطات الموؤسسات 
الصغيرة خا والحية ودعمها جا يسا فى شا قي اة الاما و هة 
فرص العمل المقاحة.علما أن هذا النوع من المؤسسات له أهمية كبيرة في خلق الابتكارات 
والرفع من درجتها. 

.٥‏ التأكيد على الأهمية الجوهرية لموسسات القطاع الخاص في المساهمة في تقديم 
المنتجات والخدمات المبتكرة.وبالتالي محاولة التقليل من العراقيل التشريعية والقانونية 
والمالية التي بإمكانها أن تعرقل حركة المؤسسات الخاصة. 

.٦‏ إدراك المديرين لأهمية عقد تحالفات إستراتيجية فيما يتعلق بالابتكارات مع 
مؤسسات خاصة أو عامة أو أجنبيةء وترقية هذه التحالفاتء فيما بعد» إلى مستوى الشراكة. 

۷. تشجيع إجراء المزيد من الدراسات المرتبطة بموضوع الابتكار» ومختلف العوامل 
والمتغيرات المرتبطة به والموّثرة على فعاليته وكفاءته. 
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المصادر والمراجع: 
أولا. المراجع باللغة العربية: 


.١ 


الصرايرةء أكثم عبد المجيد و الغريب» رويدة خلف )۲١٠١(‏ : «أثر وظائف إدارة الموارد 
الببشرية في الإبداع التنظيمي كما يراها العاملون في شركة الاتصالات الأردنية 
- دراسة حالة»» المجلة الأردنية في إدارة الأعمال» عمادة البحث العلمي» الجامعة 
الأردنيةء المجلد ١ء‏ العدد »٤‏ عمان- المملكة الأردنية. ص ص:۹۸٤- .٩٠۱۹‏ 

النفعي» ضيف الله )۲٠٠۳(‏ «الإبداع من أجل التطوير الإداري في الأجهزة الحكومية 
بمدينة الرياض»» مجلة جامعة الملك عبد العزيز للاقتصاد و الإدارةء المجلد ١١ء‏ العدد 
»١‏ السعودية» ص ص: ۸-— ۹ 

جمعةء فايز النجار و ملكاوي» نازم محمود الأحمد )۲٠١٠١(‏ «نظم المعلومات وأثرها 
في مستويات الإبداع - دراسة ميدانية في شركات التأمين الأردنية»» مجلة جامعة 
ص: -۲۵٥۷‏ ۲۷۹. 

مقدم» عبد الحفيظ و بن صديق» عيسى (۱۹۹۷) ملمح مديري الموؤسسات الاقتصاديةء 
ملحم» يحي سليم وآخرون )۲٠٠*۹(‏ «القيادة والإبداع- دراسة ميدانية على منظمات 
الاتصالات في اليمن»» مجلة جامعة الملك عبد العزيز- الاقتصاد والإدارةء المجلد ٠۳‏ 
العدد ١ء‏ المملكة العربية السعودية» ص ص: ۰۳- .٠٤‏ 

سيكاران» وما )۲٠٠١٠(‏ طرق البحث في الإدارة- مدخل لبناء المهارات البحثيةء › 
ترجمة: د. إسماعيل علي بسيوني» دار المريخ للنشرء الرياضء المملكة العربية السعودية. 
نعساني» عبد المحسن )۲١١۸(‏ «اختبار اثر أبعاد القيادة التحويلية في الإبداع الإداري 
- دراسة تطبيقية على المؤسسات التعليمية في سورية»» مجلة جامعة تشرين للبحوث 
والدراسات العلمية» سلسلة العوم الاقتصادية والقانونيةء المجلد ١ء‏ العدد الأولء 
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